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z,Conoces en que estatus
se encuentra cualquier
incidente de soporte TI
en tu organizacion?

ASAE SERVICE DESK (ASD) ayuda a gerentes de Tl
a garantizar la continuidad de los servicios de Tl
dentro de la organizacion, llevando el control de

cada incidente de soporte técnico en una sola
plataforma.
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SOFTWARE DE CONTROL DE INCIDENCIAS PARA CUALQUIER ORGANIZACION DE CUALQUIER
TAMANO

SLA's actualizados
siempre

Mantenimiento y mejora de los SLA"s de forma practica y
eficiente.
Monitoreo en tiempo real.

Clasificacién por tipo de incidente.

Visibilidad en tiempo de respuesta y tiempo de solucién.
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Visualiza tus incidencias
en un tablero practicoy
amigable

Personaliza tus reportes.

Clasifica a tu personal por el tipo de incidencia.

Personaliza tus propios flujos de trabajo por
categoria o como tu lo requieras.
Servicio 24/7 los 365 dias del afio.
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Lleva un control de
cada incidente

Delega responsabilidades a tus
colaboradores en el momento que lo
requieras. Tu personal se mantendra al

o tanto de todas las actividades con facilidad.
0 | @ Levanta incidencias.
e @ Adjunta documentos.

Periodo: 01/05/2021 - 14/05/2021

@ Prioriza las incidencias de la manera mas simple.
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Rastrea el ciclo de vida de las
incidencias

@ Desde la creacion hasta la resolucion del ticket.

Consulta y filtra cualquier incidencia dentro de
las listas.

Clasificacion y Colaboracion

Clasificacion por categorias y estatus
administrados por etiquetas y colores.
Resolucién de incidencias de forma répida.

Mejora de la colaboracién con los integrantes del
proceso.

Aprovecha el potencial de tu organizacion he
impulsa su productividad.
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Asae consultores

Direccion: Margaritas 426, Alvaro Obregén, Ciudad de México
Correo: asae_contactanos@asae.com.mx

Teléfono: (55) 53 22 05 00

WhatsApp: (55) 94 55 32 40

Web: www.asae.com.mx
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